d d Anleitung Einrichtung Home Office MFA
e I Ca V03 /11.11.2025 / sme

W engagiert fir Pflege und Lebensqualitat
pour une qualité de vie et de soins

Anleitung Einrichtung Home Office

dedica Citrix-Zugang

Inhaltsverzeichnis

1 VORAUSSETZUNG / ALLGEMEINES ....cccuireesirenssrmssrenssrnnsssnsssensssnssssnssssnsssnnsssnnssnnss 1
2 INSTALLATION CITRIX WORKSPACE....cceutteuseassrnssesssnsssnssnsssassnnssnsssnsssnssnnssnsssnnsen 1
3 LOGIN-SEITE tuutuurusrensenssensennssnsssnssnsssnssssssssssnsssssssssssssssssssssnssssssnsssssssnssnsssnssnnssnns 3

1 Voraussetzung / Alilgemeines

Ohne die Berechtigung ,Externer Zugriff* und der Registrierung MFA-Authenticator, kdnnen Sie
nicht von ausserhalb der Unternehmung arbeiten. Dieser Zugriff muss via IT-Kontaktperson
beantragt werden und ist kostenpflichtig.

Die Anleitung zur Registration kdnnen Sie beim Service-Desk beantragen.

Sie missen zusatzlich den Citrix-Workspace installiert haben.

2 Installation Citrix Workspace

Wenn Sie Citrix Workspace noch nicht installiert haben, dann erscheint nach dem Versuch den
dedica Desktop zu 6ffnen folgende Fehlermeldung:

Sie bendtigen eine neue App zum
' Offnen von receiver.

Den Citrix Workspace kénnen Sie unter folgendem Link herunterladen:

Citrix Workspace app for Windows - Citrix Germany

Die Downloads stehen fiir Mac und Windows bereit.
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Fihren Sie nach dem Download die Datei aus. Es erscheint folgendes Fenster:

@ Citrix Workspace x

Willkommen bei Citrix

Workspace ; ; w
p Klicken Sie auf ,Starten
Citrix Workspace-App installiert Software, die den Zugriff
auf virtuelle Anwendungen ermaglicht, die [hre
Organisation anbietet, einschlieBlich Software fir den
Zugriff auf Anwendungen, die Ihren Browser verwenden.

Workspace - Anwendungszugriff auf Ihre Webcam und Ihr Mikrofon.
- Anwendungsverwendung Ihres Standorts.
- Zugriff auf die von Ihrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen,
- Speichern Ihrer Anmeldeinfarmationen fir automatische
Anmeldung.

Klicken Sie auf 'Starten’, um die Citrix Workspace-App
einzurichten und auf Ihrem Computer zu installieren.

ciTR)x
Abbrechen
@ Citrix Workspace x
Lizenzvereinbarung
s mussen die Lizenmvereinbarung akzeptieren, um fortzufahren. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung mittels
CITRIX LIZENZVERTRAG Hackchen und klicken Sie auf «Weiter».

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
den Nutzungsbedingungen fir die Citrix Produkts und/oder Dienste, mit
denen Sie diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert.

CTX_code EP_R_A10352774

D Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung

Weiter Abbrechen
Citrix Workspace b4
Single Sign-On aktivieren Single Sign-On NICHT aktivieren und auf «Weiter»
Wenn die Option aktiviert ist, speichert Single 5ign-On Ihre inCken .

Anmeldeinformationen fur dieses Gerat, sodass Sie eine
Verbindung zu anderen Citrix-Anwendungen herstellen konnen,
ohne sich jedes Mal erneut anmelden zu mussen. Tun Sie dies nur,
wenn Sie von Ihrem IT-Administrator dazu aufgefordert wurden. Die
Option wird wirksam, wenn Sie sich das nachste Mal an diesem
Gerat anmelden.

[ single sign-On aktivieren

‘Weitere Informationen zur Konfiguration von Single Sign-On
finden Sie im Artikel CTX133982 unter citrix.com/suppart.

Installieren ; Abbrechen
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@ Citrix Workspace X

App-Schutz

Aktivieren Sie diese Option, um Screenshots der App zu
verhindern und sie vor Keylogging-Malware zu schitzen.

[] App-Schutz nach der Installation starten

Hinweis: Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen nicht aktivieren,
startet App-Schutz automatisch beim
ersten Start einer geschitzten Ressource oder Komponente.

Installieren Abbrechen

3 Login-Seite
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App-Schutz NICHT aktivieren und auf «In-
stallieren» klicken.

Nach Abschluss der Installation kénnen
Sie in Schritt 3 weiterfahren.

Nach der Installation des Citrix Workspace kdénnen Sie im Browser (Chrome, Microsoft Edge)

folgende Seite aufrufen: https://portal.dedica.ch

Es erscheint folgende Maske, in der Sie Ihre Benutzerdaten eintragen kénnen.
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Benutzername:

Kennwort
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Nach der korrekten Eingabe missen Sie den Code aus dem Authenticator App, ahnlich wie
dieses Bild unten, eingeben:

ADSelfServicePlus
@DEDICA 3

536 799 &

Den generierten Code in diesem Feld eingeben.

@ Enter PASSCODE

Nun sollten Sie den Desktop 6ffnen kdnnen.

Desktop

Anmerkung: Je nach Browsereinstellung miissen Sie das Offnen des Downloads mit Citrix Work-
space bestdtigen. Damit diese nicht jedes Mal erscheint, setzen Sie das Hackchen bei «...immer
erlauben».

Diese Website versucht, Citrix Workspace Launcher zu 6ffnen.
https://portal.dedica.ch méchte diese Anwendung &ffnen.

portal.dedica.ch immer erlauben, Links dieser Art in der zugehdrigen App zu &ffnen

Offnen ‘ Abbrechen ‘
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