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1 Voraussetzung / Allgemeines

Ohne die Berechtigung ,,Externer Zugriff* und der Registrierung MFA-Authenticator, kdnnen Sie
nicht von ausserhalb der Unternehmung arbeiten. Dieser Zugriff muss via IT-Kontaktperson
beantragt werden und ist kostenpflichtig.

Die Anleitung zur Registration kdnnen Sie beim Service-Desk beantragen.

Sie mlssen zusatzlich den Citrix-Workspace installiert haben.

2 Installation Citrix Workspace

Wenn Sie Citrix Workspace noch nicht installiert haben, dann erscheint nach dem Versuch den
dedica Desktop zu 6ffnen folgende Fehlermeldung:

Sie bendtigen eine neue App zum
F  Offnen von receiver.

Den Citrix Workspace kénnen Sie unter folgendem Link herunterladen:

Citrix Workspace app for Mac - Citrix Germany

Bei Mac erscheint beim Download ein kleines Fenster ganz unten links im Browser.

; CitrixWorkspa....dmg A
19,7/135 MB, 2 Min. iibrig
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Die heruntergeladene Datei befindet sich in der Regel im Ordner Downloads. Die Datei 6ffnen

und installieren.

Mac offnet das Installations-Fenster

Citrix Workspace* installieren

Dieses Paket fhrt ein Programm aus, das
. ob die iert werden

B em

Zum Schutz deines Computers solitest du nur
Programme oder Software ausfihren bzw. installieren,

die von vertrauenswiirdigen Quelien stammen. Falls du
die Quelle dieser Software nicht kennst, klicke auf
+Abbrechen” und beende das Programm bzw. die
Installation.

Abbrechen Fortfahren

® 2 ,Citrix Workspace® installieren

Willkommen bei: Citrix Workspace

Citrix Workspace installient Software, mit der Sie auf vinuells
A zugreifen, die von Ihrer Organisation bereitgestellt wurden,
u. & Softwareanwendungen, die den Browser verwenden

Fortfahren

® ® . Citrix Workspace"” installieren
Softwarelizenzvertrag

Deutsch 4
Einfohrung wd

¢ Lizenz CITRIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder den
Nutzungsbedingungen fir die Citrix Produkie und/oder Dienste, mit
denen Sie diese Diese ist nur for
onstyp die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lzenzien.

CTX_code EP_T_A10352779

Drucken ... Sichern ... Zurlck Fortfahren

% ,Citrix Workspace" installieren

Um mit der der for musst du den
i trag i
B0 Kiicke suf ,Akzeptieren*, um mit der
s Liz Klicke auf . ', um die i und zu beenden.
Zia den
B Lizenz lesen Ablehnen | Akzeptieren 1O
nstanation

CTX_code EP_T_A10352779
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Fortfahren anwahlen

Fortfahren anwahlen

Akzeptieren und Fortfahren
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Einflhrung
Lizenz

Zielvolume
auswihlen

Installationstyp

nstal

* ,Citrix Workspace” installieren
Standardinstallation auf ,Macintosh HD"

Hiertir ist ein Speicherplatz von 344.8 MB auf deinem
Computer erforderlich.

Klicke auf .| i '\ um die Standardinstallation dieser
Software fir alle Benutzer dieses Computers durchzufiihren.
Die Software kann von allen Benutzern dieses Computers
verwendet werden,

Ort fiir die Installation dndern ..

Zurlick Installieren

Einflhrung
Lizenz

Zielvolume
auswahlen

Installationstyp

2 . Citrix Workspace* installieren

.Citrix Workspace” installieren

Dateien schreiben ...

» Installation
Zusammenfassung
Verbleibende Zeit fir die Installation: ungefdhr eine Minute
Konto hinzuflgen
Einfiihrung Wenn Sie i zum Einrichten von Sp mit lhrer E-
L Mail-Adresse oder einer Serveracresse erhalten haben, aktivieren Sie
ez *Konto hinzufiigen’ und klicken Sie auf "Weiter"
Zielvolume
auswihlen Konto hinzufigen

Installationstyp
Installation

Konto hinzufiigen

Fortfahren
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Speicherplatz Prifung und «installieren»

Dateien werden installiert...

Kein Konto hinzufligen -> Fortfahren
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2 ,Citrix Workspace" installieren =
o du das fir
. . Citrix Workspace" in den Papierkorb
o bewegen? . .
Einfah
o [ [ R Programm behalten oder in den Papierkorb legen
Lizenz aktuellen Ort zu behaiten.
Zielvolume Behalten

auswdhlen

Installationstyp

=  Wir empfehlen Behalten

Die Installation war erfolgreich.

Die Software wurde installiert.

Installation
Konto hinzufiigen

» Zusammenfassun
9

Zurick

) 2 ,Citrix Workspace” installieren ]

ion erfolgreich

Einfuhrung Installation mit Schliessen abschliessen

Lizenz

Zielvolume
auswihlen

Installationstyp o o N
A Die Installation war erfolgreich.
nstallation
N . Die Software wurde installiert.
Konto hinzufiigen
¢ Zusammenfassun
9

LI Schieden |

3 dedica Login-Seite

Nach der Installation des Citrix Workspace App kdnnen Sie im Browser (Edge, Chrome, Firefox,
Safari, etc.) folgende Seite aufrufen: https://portal.dedica.ch

Es erscheint folgende Maske, in der Sie Ihre Benutzerdaten eintragen kénnen.
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Benutzername:

Kennwort:
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Nach der korrekten Eingabe missen Sie den Code aus dem Authenticator App, ahnlich wie
dieses Bild unten, eingeben:

ADSelfServicePlus
@DEDICA 3

536 799 &

Den generierten Code in diesem Feld eingeben.

@ Enter PASSCODE

Nach der korrekten Eingabe kénnen Sie dann den Desktop 6ffnen:

Desktop

Beispiel im Browser von Chrome

1. Hier auf «Citrix Workspace Launcher 6ffnen» und «Erlauben>».
2. Wenn mdglich auch den Hacken bei der Lizenzvereinbarung aktivieren

@ Chrome Datei Bearbeiten ig Verlauf L i Personen Tab Fenster Hilfe
@ dedica Portal X +
& portal.dedica.ch/Citrix/StoreWeb/ & W

1 Apps LP Startseite {4 UdemyOnlineKurse N N
o v Citrix Workspace Launcher &ffnen?

https:/fportal.dedica.ch méchte diese Anwendung &ffnen.

Abbrechen Citrix Workspace Launcher &1fnej
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