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E-Mail-Account hinzufügen | iOS 26 
Sie benötigen die Berechtigung «ActiveSync», um Ihre geschäftlichen E-Mails auf dem Smartphone abrufen zu können. 
Diese Berechtigung muss über Ihre IT-Kontaktperson beantragt werden und ist kostenpflichtig. 
Sobald Sie die Berechtigung erhalten haben, können Sie Ihre geschäftliche E-Mail-Adresse in der Mail-App einrichten. 

 
1. Öffnen Sie die App «Einstellungen»  auf Ihrem iPhone. 
2. Tippen Sie auf «Apps» und folgend auf «Mail». 
3. Wählen Sie «Mail-Accounts» und anschliessend «Account hinzufügen» aus. 
4. Geben Sie Ihre geschäftliche E-Mail-

Adresse ein und tippen Sie auf 
«Weiter». 

 

5. Wählen Sie im nächsten Fenster 
«Exchange» aus. 
 

 
 

6. Unter «Beschreibung» können Sie dem Postfach einen beliebigen Namen geben (z. B. 
«Geschäft»). Tippen Sie anschliessend auf «Weiter» und wählen Sie «Manuell kon-
figurieren». 

7. Geben Sie nun die folgenden Informationen ein und Tippen Sie danach auf «Weiter». 
FELD EINGABE 
EMAIL Ihr Geschäftsmail 
SERVER Webmail.dedica.ch 
DOMÄNE Dedica 
BENUTZERNAME Ihr Citrix-Benutzername 
PASSWORT Ihr Citrix-Passwort 
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8. Wählen Sie, welche Daten synchroni-
siert werden sollen, z. B.: 

 Mail 
 Kontakte 
 Kalender 

 
Bestätigen Sie mit «Sichern» 

 

9. Kehren Sie zu «Mail-Accounts» zu-
rück, um bei Bedarf weitere Einstel-
lungen vorzunehmen, z. B.: 

 Mail synchronisieren (älteste 
anzuzeigende Nachricht) 

 Automatische Antwort 
(Abwesenheitsmeldung). 

 
 
 
괕괖 Unterstützung bei Fragen oder Problemen 
 
Wenn Sie beim Einrichten Ihres E-Mail-Accounts Unterstützung benötigen oder Fehlermeldun-
gen erhalten, wenden Sie sich bitte an Ihre interne IT-Kontaktperson oder an den IT-Support. 
 
Ihr dedica IT-Team 


