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# Bedurfnis

Kunftige Anforderungen und Bedurfnisse der Bewohnerinnen an die Institutionen

06.03.2023, Dr. Niklas Hirt



Worum geht es heute?

Agilitat

- Dbereits entscheidende Themen von meinen Vorrednerinnen diskutiert, u.a.:
Existenzberechtigung der LZP

Massnahmen

Vernetzung

Medien

To o o I

- zum Abschluss ein Einblick aus Sicht der Praxis-u n d é
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Ausgangslage

Die entscheidende Frage ist: in welchem Markt befinden wir uns?
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Ausgangslage

Pragnanter Unterschied zu anderen Marktteilnenmern: Lebensort = Arbeitsort

I8

o

ptilia



Bedurfnis vs. Wunsch

Definition

Bedirfnis
Notwendiges. Ein Bedurfnis muss erflllt sein, damit ein Mensch keine

anhaltenden, schwerwiegenden korperlichen, seelischen oder
geistigen Schaden erleidet.

Wunsch

Nichtnotwendiges. Ein Wunsch ist ein Begehren, dessen
Nichterflllung zu keinen anhaltenden, schwerwiegenden kdrperlichen,
seelischen oder geistigen Schaden beim Menschen flhrt.

Quelle: Doyal, Len; Gough, lan: A Theory of Human Need, London 1991, S. 37-42 und s. 49 ff.
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Bedurfnis

Definition

Selbstver-
wirklichungs-
bedirfnisse
(Beruf, Freizeit etc.)

Individualbediirfnisse
(Anerkennung, Selbst-
vertrauen, Entspannung etc.)

Soziale Bediirfnisse
(soziale Kontakte, Zuneigung etc.)

Sicherheitsbediirfnisse
(Unterkunft, sichere Umgebung etc.)

Physiologische Bediirfnisse
(Nahrung, Trinken, Schlaf etc.)

Quelle: Hobmair, Hermann/Altenthan, Sophia/Betscher-Ott, Sylvia et.al: Psychologie. Koln 1997, S. 265 und
Maslow, Abraham: A Theory of Human Motivation, in: Psychological Review 1943, 50.4, S. 370 ff.
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Bedurfnis vs. Wunsch 1 heute und Zukunft

Definition

Was kann das Gesundheitswesen erfullen i
jetzt und in Zukunft?

Beispiele fiir Wiinsche:

Selbstver-
wirklichungs-
bediirfnisse
(Beruf, Freizeit etc.)

Materieller Konsum, Fernreisen

o Individualbediirfnisse
é’? (Anerkennung, Selbst-
& vertrauen, Entspannung etc.)

Markenkleidung, nur chillen wollen

Soziale Bediirfnisse
(soziale Kontakte, Zuneigung etc.)

Viele ,Likes*

Sicherheitsbediirfnisse

. Komfortable Wohnung
(Unterkunft, sichere Umgebung etc.)

Physiologische Bediirfnisse
(Nahrung, Trinken, Schlaf etc.)

Chips, Alkohol

Quelle: Generationengerechtigkeit und Nachhaltigkeit, Welche Bedurfnisse haben Menschen i heute
und in Zukunft?, Studienbiro Jetzt & Morgen, Freiburg 2018/2022, S. 43
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Sozio-kulturelle Faktoren

Grundlagen

ii Die Babyboomer_Generation «steht vor der Altersaufbau der standigen Wohnbevdlkerung
Tiirs ab 15 Jahren, 2019

Nach Migrationsstatus

Manner Alter Frauen

A n > als heute
A anders aufgewachsen, sozialisiert,
technologisiert, etc.

u Anteil der Menschen mit
Migrationshintergrund wird grosser.

45000 300002000010000 O 0 1000020000 30000 45000
Anzahl Personen

B it Migrationshintergrund I mit Migrationshintergrund
I chne Migrationshintergrund [ ohne Migrationshintergrund

Bei der SAKE handelt es sich um eine Stichprobenerhebung bei Personen ab 15 Jahren:
Werte, die statistisch nicht zuverldssig sind, werden nicht dargestellt (ab 91 Jahren).

Quelle: BFS — Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE) ® BFS 2020
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Sozio-kulturelle Faktoren

Grundlagen

U Die Babyboomer-Generation ist/kommt in

den Bereich der Langzeitpflege-
Bedurftigkeit.

A n > als heute

A anders aufgewachsen, sozialisiert,

technologisiert, etc.

U Anteil der Menschen mit
Migrationshintergrund wird grosser.

Altersaufbau der standigen Wohnbevdlkerung
ab 15 Jahren, 2019

Nach Migrationsstatus

Manner Alter Frauen
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B it Migrationshintergrund I mit Migrationshintergrund
I chne Migrationshintergrund [ ohne Migrationshintergrund

Bei der SAKE handelt es sich um eine Stichprobenerhebung bei Personen ab 15 Jahren:
Werte, die statistisch nicht zuverldssig sind, werden nicht dargestellt (ab 91 Jahren).

Quelle: BFS — Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE) ® BFS 2020
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Sozio-kulturelle Faktoren

Jede Generation mit unterschiedlichen Eigenschaften

Hochaltrige (80+) Junge Alte (1930-45)
Wirtschaftskrise Rock-and-Roll, Chewing-Gum,

U @ Weltkrieg Jeans und Nylonstrumpfe
E‘ S AHV Zeit andauermnder Wohlstands-
ﬁ E und Wohlfahrtsgewinne

w. | Schlechte Bildung, vor allem der @ Sichere Arbeitsplatze, kultureller
E Frauen Wandel
L o Generation profitiert im Renten-
2 o alter von einem hohen wirt-
E schaftlichen Lebensstandard
Keine politischen Rechte der Frauenstimmrecht wird einge-
~ = | Frauen flhrt.
2 % Starke Betonung des Privatle-
2o bens.

. Sparsamkeit, Genlgsamkeit, Umzug ins Alters- und Pflege-
] E Disziplin, Autoritdt. Schicksals- heim wird meist sehr negativ
e < ergebenheit und Gemein- bewertet.

% 2 schafts- und Familiensinn Erste Generation, welche be-
5 T wusst realisiert, was es bedeu-

2 'ﬁ ten kann, lange zu leben.
> E
32
£ B
-

3 2
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Sozio-kulturelle Faktoren

Individualitat

Arnold Schwarzenegger

Alter 70+
Einkommen S 1,000,000+
Beruf Schauspieler

Geschlecht méannlich
Religion Katholisch
Politik Republikaner
Medien TV

Haus Villa in L.A.

Michael Douglas
70+

$ 1,000,000+
Schauspieler

mannlich

Jude

Demokrat
Zeitung

Wohnung in New Jersey

Soziodemografie

S

Normen und Werte
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Technologische Faktoren

Ein neuer Markt ist da

SMARTPHONE

Der Marktsektor fokussiert sich RATGEBER FUR SENIOREN
auf die tber 50-jahrigen. =

| Windows 10 fiir Senioren

Was werden wir mit der Dienstleistung und Versorgung fur die neuen
zukunftigen Bewohnenden (im Pflegeheim oder Zuhause) andern?
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Sozio-geographische Faktoren

BevoOlkerungsentwicklung und Auswirkung auf die Pflege

Altersstruktur

HE0

0-18 Jahre

HE0

20-64 Jahre

H&E0

65 Jahre und alter

Ha0

Total

||

Die Zahl der Seniorinnen und Senioren
ab 80 Jahren wird sich mehr als
verdoppeln

A Die Zahl der Personen 80+ wird sich bis ins Jahr ZOQ

mehr als verdoppeln
A Das heisst, dass es zukiinftig immer mehr
pflegebedurftige Menschen geben wird

A Aufgrund niedriger Geburtenraten sinkt gleichzeitig
die Zahl der pflegenden Angehdrigen sowie der

potenziellen Pflegekrafte

A Pflegeinstitutionen miissen Wege finden auf diese
Entwicklung zu reagieren; Wunsch der Personen nach
maoglichst selbstbestimmten Leben ist dabei zu

bertcksichtigen

gefragt bzw. werden zwingend notwendig

\i\leue und innovative Pflegeformen und -konzepte sind/
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Sozio-geographische Faktoren

Doppelte Herausforderung in der Zukunft - wer erfullt die Bedtrfnisse?

Kinder der
Bewohner

Bewohner

Fachkréafte

n

a

\

Kinder /
Bewohner

mangel

Fachkrafte-

Quelle: eigene Darstellung

>> Eintritt Babyboomer
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Sozio-geographische Faktoren

Alter muss nicht Pflegebedurftigkeit bedeuten

1. Pflegebedurftigkeit tritt in einem héheren Alter auf (Multimorbiditat),

2. Ehefrau/Partnerin ist dann auch alter und kann Pflege nicht mehr
leisten,

3. keine Kinder vorhanden,

4. wenn Kinder, dann keine Geschwister, die sich die Pflege teilen

konnen,

5. immer seltener wohnen Kinder am Wohnort der Eltern (Mobilitat
gefordert),

6. immer mehr Frauen sind berufstatig (weniger Tochterpotenzial als
Pflegende),

7. zunehmende Scheidungsraten ohne Wiederverheiratung (keiner wird
die Ex-Schwiegermutter pflegen).

Quelle: DAS NEUE BILD VOM ALTEREN MENSCHEN 7 AKTIV IN POLITIK UND GESELLSCHAFT!, Konrad  -Adenauer -Stiftung, 2007, S.37
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Sozio-geographische Faktoren

Geographische und i nhaltliche Faktoren: Wunsc

Zuhause
Im Spital
Im Alters- / Pflegeheim

Im Hospiz
Jedochté

An einem anderen Ort

Weiss nicht / keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%
é HBEhtscheidender als der Sterbeort ist die Lebensqualitat in der letzten Lebensphase.

Bei schwer erkrankten Patienten und noch mehr bei Angehérigen besteht haufiger der Wunsch, dass die Betreuung in

der letzten Lebensphase fachkundig in einer stationaren Einrichtung erfolgt, wie die Auswertung von 210 Studien zu

dem Thema ergeben hat. Und viele Bewohner vonAlten-und Pf |l egehei men m°chten | iebe
Zuhausen sterben als Iim Spitaldid

Quelle: Geriatr Rep 13, 9, 2018. https://doi.org/10.1007/s42090-018-0095-1
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Sozio-geographische Faktoren

Vd

e und die Real it 2t

o

1969 1989 2011 AKTUELL AKTUELL BEI
(GESCHATZT) VERSTORBENEN
90+ (GESCHATZT)
L ® zuhause/unterwegs  ® Spital = Alters- und Pflegeheim J'

Quelle: Hopflinger, 2019 (Exit-Memorandum)

ptilia



Sozio-ethnologische Faktoren

Haben wir alle die gleichen Sorgen und die daraus resultierenden BedUrfnisse?
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