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DIGITALISIERUNG

VERÄNDERTE MEDIENNUTZUNG

RÜCKGANG

GEBÜHRENPLAFONIERUNG

WERBEEINNAHMEN
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SRF IST FÜR ÜBER 25 PROZENT DER 
DEUTSCHSCHWEIZER:INNEN NICHT GENUG RELEVANT

Quelle: Soft-KPIs-Studie 2019 | Basis: Deutschschweizer*innen zwischen 15 und 79 Jahren mind. mehrfach wöchentliche Nutzung [n = 1’509]; TV ohne Meteo; ** max. Kanal zählt: z.B. der am häufigsten genutzte Radiosender



FRÜHER: HOHE SICHTBARKEIT DURCH 
DIREKTE ÜBERMITTLUNG



HEUTE: AUFFINDBARKEIT UND 
SICHTBARKEIT ALS HERAUSFORDERUNG
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DIE STRATEGIE «SRF 2024»
AUF EINEN BLICK



10

DAS NEUE BETRIEBSMODELL STELLT DIE NUTZENDEN
INS ZENTRUM – COMMISSIONING VEREINT DIE KRÄFTE
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MEHR ANGEBOTE FÜR ONLINE
LINEARES ANGEBOT BLEIBT WICHTIG



Information

Sport

Wissen & Orientierung Gesellschaft & Kultur Unterhaltung

Musik

Fiktion (Hörspiele)

Literaturpodcast 
(& digitales 

Angebot)

Linear & 
digital

Die 
Abrechnung

NEUE ANGEBOTE BEI SRF 



ENTSCHEIDEND FÜR DAS GELINGEN DER 
TRANSFORMATION IST DER KULTURWANDEL



INITIATIVEN AUF ALLEN EBENEN FÜR NACHHALTIGEN 
CHANGE



LEARNINGS FÜR DAS GELINGEN DER 
TRANSFORMATION

Die Veränderung der Unternehmenskultur ist der Schlüssel 
zum Erfolg. 

1

Professionell geführte Kommunikation und aktives Change-
Management sind essentiell. 

Wir brauchen Durchhaltevermögen. Veränderung als neue 
Konstante. Wie stärken und schützen wir mit dem Anspruch 
uns und unsere Mitarbeiter:innen? 

Veränderung muss top down und bottom-up gedacht 
werden. Komplexität erfordert Perspektivenvielfalt. 
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Führung ist für all das Vorbild.6

Publizistische Qualität ist nicht verhandelbar. Auch dies 
bestimmt Art und Weise sowie Tempo der Veränderung.
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