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#Simplicity
Komplexe Themen einfach angehen -
Schritt fur Schritt zum Ziel.



#Einleitung #Vorwort

Die Kraft des Schritt fur Schritt
ersten Schritts zum Ziel

Der Alltag in der Pflege und Betreuung unterstiitzungsbe-
diirftiger Menschen wird immer komplexer. Neue Vorgaben,
steigende Erwartungen sowie knappe personelle und finan-
zielle Ressourcen stellen Institutionen tdglich vor grosse He-
rausforderungen. Gerade deshalb lohnt es sich, den Blick auf
das Wesentliche zu richten. Komplexe Aufgaben verlieren an
Wucht, wenn wir sie in iberschaubere Schritte iibersetzen -
mit klaren Prioritdten, praxistauglichen Ideen und dem Mut
zu einfachen Lésungen.

Unter dem Motto #Simplicity laden wir Sie ein, einen Tag Ab-
stand vom Alltag zu gewinnen. Freuen Sie sich auf inspirierende
Referentinnen und Referenten, neue Perspektiven und konkrete
Impulse, die Sie in Ihrer tdglichen Arbeit unterstiitzen und lhnen
helfen, komplexe Themen einfach und zielgerichtet anzugehen.
Im Fokus stehen die Fragen, die Sie im Alltag am meisten be-
schdftigen: Wie wirken sich neue Vorgaben und Finanzierungs-
modelle wie EFAS auf Ihre Institution aus - und was heisst das
konkret fir Inre Bewohnerinnen und Bewohner? Sie tauchen ein
in gesellschaftliche Entwicklungen, in Themen wie Vielfalt und
Queerness und erleben, wie andere Institutionen mit dhnlichen
Spannungsfeldern umgehen. In Parallelsessions und Podiums-
gesprdchen erzdhlen Fachpersonen und Fiihrungskrdfte, wie sie
ihre Organisationen durch Wandel fiihren, Teams stabil halten

«Man muss nicht die ganze Treppe und Schritt fiir Schritt ihre eigene «Simplicity» finden.
Sehen’ nur den ersten SChrItt mClChen.» Das kreative Impro Theater «anundpfirsich» spiegelt die Themen

Martin Luther King Jr. des Tages humorvoll und beriihrend und Iadt zu einem echten
Perspektivenwechsel ein. Sie kehren mit konkreten Ideen, klaren
ndchsten Schritten und frischer Motivation in Ihren Pflege- und
Betreuungsalltag zuriick - Schritt fiir Schritt zum Ziel.

Veranstalterin Kongresspartner

Bernhard Antener q Weitere Informationen zum

d e d ICa plSl or Prasident des Verwaltungsrates Thema unter: kongress.dedica.ch
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#Programm
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Kongresstag

#MODERATION

Tama James-Vakeesan, Moderatorin SRF

09:00

#EROFFNUNG
Begrissung durch ein Mitglied des Organisationskomitees dedica Fachkongress
Dr. Niklas Hirt, Geschdaftsfihrer tilia - Stiftung fiir Langzeitpflege

09:10

#KEYNOTE

Die Kunst des klugen Handelns in einem zunehmend digitalen Leben
Dr. Rolf Dobelli, Bestsellerautor

09:50

#ANFORDERUNGEN

Erwartungen des Regulators und Finanzierers - Die Vision des Gesundheits-
direktors fir die Branche

Regierungsprdsident Pierre Alain Schnegg

10:20

#PLAN

Sicht des nationalen Verbandes auf die Branche
Christian Streit, senesuisse

10:45

#KAFFEEPAUSE

1:15

12:00

#PARALLELSESSIONS: BESUCHEN SIE IHREN FAVORITEN.

#EFAS
EFAS - was die Betriebe dazu beitragen kénnen
Laurent Zemp, ARTISET CURAVIVA

#S0O DENKT DIE SCHWEIZ
Gesellschaftliche Haltungen und Zahlen
Gordon Biihler, Sotomo

#GESELLSCHAFT
Queersensible Pflege und Betreuung
Maija Ulli, Projekt queerkey

#PANEL

12:15

#ZUSAMMENFASSUNG |
Impro-Theater anundpfirsich fasst den Vormittag bewegt zusammen.
Impro-Theater anundpfirsich

dedica

Fachkongress 2027

#Programm

12:30 #MITTAGSPAUSE

13:45 #PERSPEKTIVEN
Inspirationen aus Litauen, Ddnemark und Deutschland. K&nnen wir in der
Schweiz von diesen Ansdtzen und Losungen profitieren?
Andreas Faller, Rechtsanwalt und Berater im Gesundheitswesen

14:20 #OUTSIDE
Wie passen sich Unternehmen erfolgreich an sich verdndernden
Marktbedingungen an?
Julienne Gasser und Lukas Schldppi, Gasser Ceramic

14:50 #FUHRUNG NEU DENKEN
Was macht moderne Fiihrung aus? Zwischen Hochleistung und Erschopfung.
Prof. Dr. Heike Bruch, Universitat St. Gallen

15:20 #KURZE PAUSE

15:40 #PODIUM
Zurlick zu den Kernaufgaben: Mitarbeitende stabilisieren, binden
Anforderungen an die Flihrungskrdfte?
Was braucht es, um Simplicity zu erreichen?
Andreas Faller, Heike Bruch, Christina Gygax, Silvia Zaugg-Zahnd, KPO

16:20 #ZUSAMMENFASSUNG II
Impro-Theater anundpfirsich fasst den Nachmittag bewegt zusammen.
Impro-Theater anundpfirsich

16:35 #ABSCHLUSS
Dank und Schlusswort
Bernhard Antener, Verwaltungsratsprdsident dedica Genossenschaft

16:40 #NETWORKING-APERO

Wir offerieren einen Apéro, der den Teilnehmenden Gelegenheit zum Austausch
und zur Diskussion bietet - auch mit den Podiumsteilnehmenden sowie den
Referentinnen und Referenten.

dedica Fachkongress 2027



Genau das.

pistor

Zuverldssig geliefert,
sicher verpflegt.

Als verlassliche Grosshandelspartnerin verstehen wir
Ihre Bediirfnisse und erleichtern lhren Arbeitsalltag.

pistor.ch/heimbedarf

Tama James-Vakeesan
Moderatorin SRF

Dr. Niklas Hirt
OK dedica Fachkongress,
VR-Mitglied
dedica Genossenschaft

Bernhard Antener
VR Prgsident dedica
Genossenschaft

#Speaker

Moderation

Das Langenthaler Energieblindel Tama James-Vakeesan ist
schlagfertig und vielseitig. Mit Uber 12 Jahren Erfahrung in TV,
Radio, Online und auf Eventbiihnen ist sie eine erfahrene All-
rounderin. Aktuell moderiert sie die SRF-Gesundheitssendung
PULS. Mit Empathie, Humor und Professionalitdt vermittelt sie
komplexe Themen verstandlich und schafft Raum fiir echten
Austausch und inspirierende Impulse.

Vom Anfang bis
zum Schluss

Niklas Hirt ist seit April 2021 Geschdftsfihrer der tilia Stiftung
fir komplexe Langzeitpflege in Bern. Zuvor verantwortete er
als Spitaldirektor drei Spitdler im Raum Bern. Nach seinem
Studium im Spitalmanagement und der zusdtzlichen Weiter-
bildung zur Unternehmensfiihrung (eMBA) promovierte Niklas
Hirt zum Thema «Entscheidungssystematiken auf strategischer
Ebene in Universitdtsspitdlern». Seit 2024 ist er zudem Mitglied
des Verwaltungsrates der dedica und gestaltet dort ge-
meinsam mit dem Gremium die strategische Ausrichtung der
Organisation mit.

Bernhard Antener arbeitete nach dem Studium der Rechts-
wissenschaften an der Uni Bern (Abschluss als Firsprecher)
zuerst in den Rechtdiensten der PTT und der Schweizerischen
Post, bevor er Partner in der Kanzlei Landnotariat + Advokatur
Langnau-Sumiswald-Grosshochstetten wurde. Daneben nahm
er lange Zeit politische Funktionen wahr (nebenamtlicher Ge-
meindeprdsident von Langnau und Grossrat). Heute prdsidiert
er neben der Genossenschaft dedica die Regionalspital
Emmental AG und ist Mitglied des BLS-Verwaltungsrates.

dedica Fachkongress 2027
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Impro-Theater
anundpfirsich

Dr. Rolf Dobelli
Bestsellerautor, Griinder
+ Kurator WORLD.MINDS

Foto: ©Bodo_Ruedi

Pierre Alain Schnegg
Regierungsprdsident

Christian Streit
senesuisse

dedica Fachkongress

Das Improtheater anundpfirsich aus Ziirich improvisiert seit 2005
auf Bihnen in der ganzen Schweiz und Europa und gehért zu den
renommiertesten Ensembles im deutschsprachigen Raum. Mit
humorvollen, beriihrenden Szenen aus dem Moment spiegeln die
Spielerinnen und Spieler Alltagssituationen, zeigen neue Pers-
pektiven auf vertraute Themen und holen das Publikum direkt

in seinen eigenen Erfahrungen ab. So vertieft anundpfirsich die
Inhalte des Kongresstages und 1ddt zu neuen, Uberraschenden
Blickwinkeln im Pflege- und Betreuungsalltag ein.

Referenten

Rolf Dobelli ist Bestsellerautor sowie Griinder und Kurator von
WORLD.MINDS. Mit Werken wie Die Kunst des klaren Denkens
begeistert er weltweit Millionen Leser. In seinen Keynotes ver-
mittelt er praxisnah und unterhaltsam, wie Denkfehler erkannt,
bessere Entscheidungen getroffen und der Fokus auf das
Wesentliche gerichtet werden kann.

Seit 1. Juli 2016 Regierungsrat des Kantons Bern und Vorste-
her der Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion (GSI),
2026/2027 zudem Regierungsprdsident. Als Gesundheitsdirek-
tor fihrt er die Gesundheitsstrategie 2020 bis 2030 weiter und
setzt in der Langzeitpflege auf die integrierte Versorgung und
den Grundsatz «ambulant vor stationdr».

Christian Streit hat nach dem Jus-Studium das Patent als
Flrsprecher erworben. Seine Haupttdtigkeit besteht in der
Geschdftsfiihrung des Verbandes senesuisse, welchem rund
500 Altersinstitutionen in der Schweiz angeschlossen sind. Als
Inhaber der Firma Recht-Gesund AG betreut er zudem den
Schweizerischen Osteopathieverband und berdt Betriebe im
Gesundheitswesen in juristischen Fragen.

2027

APOTHEKE
PHARMA

MED
CARE

Dr. Gurtner Gruppe AG -
Ihr Partner fir HomecCare & Verblisterung

Dr. Gurtner Care AG Dr. Gurtner AG

Wir unterstUtzen Sie und lhre Wir verblistern die
Bewohner:iinnen im Medikamente lhrer

Bereich der Sonden- und Bewohner:iinnen und tragen
Zusatznahrung. somit zu einer erhdhten

Patientensicherheit bei.

Besuchen Sie uns an unserem Stand, wir freuen uns auf Sie!

www.drgurtner.ch



http://www.drgurtner.ch/

Laurent Zemp
ARTISET CURAVIVA

Gordon Biihler
Sotomo

Maja Ulli
Projekt queerkey

Andreas Faller
Rechtsanwalt und
Berater im Gesund-
heitswesen
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Laurent Zemp ist stellvertretender Geschdftsfiihrer und Pro-
jektleiter Gesundheitsckonomie bei CURAVIVA. Der Pflege-
fachmann und Gesundheitsckonom beschdftigt sich mit den
finanziellen und regulatorischen Rahmenbedingungen der
Langzeitpflege und verantwortet bei CURAVIVA unter ande-

rem die Arbeiten zur Umsetzung von EFAS. Julienne Gasser +

Lukas Schldppi
Gasser Ceramic

Gordon Bihler ist Projektleiter bei Sotomo in Zirich. Der Geo-
graph mit Spezialisierung in Geoinformation und -visualisierung
befragt die Schweizer Bevdlkerung zu gesellschaftlichen und
politischen Themen. In seinem Vortrag zeigt er anhand von
Umfragen und Raumanalysen, wie sich die Gesellschaft

in Zahlen fassen Idsst.

Prof. Dr. Heike Bruch
Universit&t St. Gallen

Maja Ulli ist pensioniert und verfiigt Uber vielfdltige beruf-
liche Erfahrungen in der Akutpflege im Inselspital sowie in
der Langzeitpflege bei der Domicil Bern AG. Nebenberuflich
arbeitete sie mehrere Jahre beim Swiss LGBTI-Label. Seit
2025 ist sie Co-Projektleiterin im Pilotprojekt queerkey fiir die
Entwicklung einer queersensiblen Pflege und Betreuung.

Andreas Faller ist Rechtsanwalt und seit rund 25 Jahren im
Gesundheitswesen tdtig. Er war Generalsekretdr im Gesund-
heitsdepartement Basel-Stadt und Vizedirektor im Bundesamt
fiir Gesundheit. Heute berdt er Organisationen im Gesund-
heitswesen, ist Geschdaftsfiihrer von nationalen Verbanden und
Verwaltungsrat im Spital-, Labor-, Pharma- und Spitexbereich.
Zudem ist er Gemeinderat und Vizeprdsident des Strafgerichts
Basel-Landschaft.

Christina Gygax
carekéniz AG

Silvia Zaugg-Zahnd
Kastanienpark
Oberdiessbach

2027

Julienne Gasser und Lukas Schl@ppi fiihren Gasser Ceramic
seit Anfang 2026 in vierter Generation. Als Co-Geschdftsfiihre-
rin und Co-Geschdftsflihrer verbinden sie kaufmdnnische und
technische Perspektiven und gestalten gemeinsam die Weiter-
entwicklung des Schweizer Familienunternehmens. Gasser
Ceramic beschdaftigt rund 200 Mitarbeitende und produziert
Losungen aus Ton fir Dach, Wand und Fassade sowie gebdu-
deintegrierte Photovoltaik.

Prof. Dr. Heike Bruch ist Ordinaria fiir Leadership der Universitdt
St. Gallen. Zu ihren Forschungsgebieten gehdren Hochleis-
tungsenergie, moderne Fiihrung, Technologie- und Kultur-
transformation. Heike Bruch wurde mehrfach als eine der
fihrenden Wissenschaftlerinnen fiir Personalmanagement
ausgezeichnet. Sie gehort zu den 100 erfolgreichsten Frauen
der Schweiz und wurde 2024 als eine der 50 HR Thought
Leader der letzten 50 Jahre ausgewdhlt.

Christina Gygax ist Geschdftsfiihrerin der 2025 fusionierten
carekdniz AG (Zusammenschluss logis-plus und Spitex Region
Koniz). Als Geschdftsfihrerin mit Pflegehintergrund setzt sie
sich fiir die nachhaltige Weiterentwicklung von Organisa-
tionen, interdisziplindrer Zusammenarbeit sowie praxisnahe
Losungen ein. Ihr besonderes Interesse gilt der strategischen
Entwicklung und zukunftsorientierten Versorgungsmodellen.

Silvia Zaugg-Zahnd ist als Pflegehelferin SRK seit 2003 im Kas-
tanienpark Oberdiessbach tatig. Durch ihre langjdhrige Erfah-
rung kennt sie den Pflegealltag aus erster Hand und weiss, was
es braucht, damit Verdnderungen in der Praxis funktionieren.
Ihre Perspektive bringt die Sicht der Pflege in die Diskussion um
Simplicity ein.

dedica Fachkongress 2027



Steinfels

SWISS

Zeitgemass und fair.

Der GAV fur Langzeitpflegeinstitutionen  Geschaftsstelle GAV Langzeitpflege

und ein partnerschaftliches Gesund- c/o dedica, Balliz 64, 3600 Thun §
heitswesen im Kanton Bern. +41 33 225 09 00, gav-langzeitpflege.ch (=]l bedam



https://www.ivf.hartmann.info/de-CH/wissen-news/alters-pflegeheime/krankenkassenabrechnung?utm_source=programmheft&utm_medium=Online&utm_campaign=easycarepremium
https://www.ivf.hartmann.info/de-CH/wissen-news/alters-pflegeheime/krankenkassenabrechnung?utm_source=programmheft&utm_medium=Online&utm_campaign=easycarepremium
https://www.steinfels-swiss.ch/
https://www.steinfels-swiss.ch/
https://www.gav-langzeitpflege.ch/de/index.php
https://www.arjo.com/de-ch/

Transparenz,
die sich rechnet.

CURAtime ist die Tatigkeitsanalyse fur
Alters- und Pflegeinstitutionen, die sichtbar macht,
wie viel Zeit tatsachlich in Pflege, Betreuung

und Organisation fliesst.

Wie viel Pflege erbringt Ihr Team tat-
sachlich, und stimmt die Einstufung des
Pflegebedarfs mit der Realitat bei lhren
Bewohnerinnen und Bewohnern tiberein?

CURAtime beantwortet diese Fragen,
indem wahrend rund zwei Wochen syste-
matisch erfasst wird, wofur Ihr Team seine
Zeit einsetzt - von KVG-pflichtiger Pflege
Uber Betreuung bis zu organisatorischen
Tatigkeiten.

Was CURAtime leistet

CURAtime macht sichtbar, wie sich Pflege-
und Betreuungsleistungen im Alltag ver-
teilen und welche Anteile der Arbeit KVG
pflichtig sind. Die Analyse trennt Pflege
(KVG) und Betreuungsleistungen klar,
zeigt, wo Betreuung und Organisation Zeit
beanspruchen und wie der Skill-Grade-Mix
Ihrer Mitarbeitenden eingesetzt wird - als
differenziertes Bild Ihrer Prozesse und
Grundlage fur gezielte Verbesserungen.

lhr Mehrwert fiir Finanzen und Tarife

Auf dieser Basis kdnnen Sie Einstufungen
im Vergleich zu RAI LTCF (oder BESA) Uber-
prufen, Betreuungsleistungen den Tarifen
gegenuberstellen und Einzelfalle fundiert
analysieren. CURAtime belegt den Pflege-
anteil nachvollziehbar und liefert Argumen-
te fUr Budgetierung, Pflegefinanzierung
und Tarifverhandlungen: dort, wo Leistun-
gen bisher unzureichend abgebildet sind.

lhr Nutzen fur Fihrung und Organisation
CURAtime wird zum Fuhrungsinstrument
far lhren Alltag: Es zeigt, wo Ablaufe
schlanker, Prozesse neu gedacht und Res-
sourcen sinnvoller verteilt werden sollten.
Die Auswertungen machen sichtbar, wer
woflr wie viel Zeit einsetzt, und wieder-
kehrende Analysen zeigen, ob Ihre Mass-

nahmen wirklich greifen. So behalten Sie
die Entwicklung lhrer Institution im Blick
und entscheiden auf Basis eines klaren,
belastbaren Zahlenfundaments.

Projektablauf

Ein CURAtime-Projekt dauert in der Regel
vier bis funf Monate; die Datenerhebung
erfolgt wahrend rund zwei Wochen. Von
der gemeinsamen Vorbereitung Uber die
begleitete Erfassung und Auswertung bis
zur Prasentation der Ergebnisse werden
Sie dabei eng begleitet.

CURAtime wurde von ARTISET in Zusammen-
arbeit mit MicroMED AG entwickelt.

Erfahren Sie, wie viel Pflege Ihr Haus
tatsachlich erbringt und wie Sie diese
Leistungen fiir Finanzierung und Tarife
sichtbar machen kénnen.

Vereinbaren Sie ein unverbindliches
Beratungsgesprach zu CURAtime oder
lassen Sie sich ein Projektbeispiel aus
einer vergleichbaren Institution zeigen.

Thomas Marti
Geschaftsfuhrer
Head of Sales / CSO

T +41 52 355 24 00
thomas.marti@micromed.ch

MicroMED

Eine Tochtergesellschaft von dedica
Kempttalstrasse 55, 8308 llnau

T +41 52 355 24 00
info@micromed.ch

micromed.ch


https://www.micromed.ch/

% SmartIT

Modern Work far Besuchen i
die Langzeitpflege -

entlastet vom

Frihdienst bis in die

Nachtwache.

Frihdienst, Ubergabe, Nachtwache: In der Langzeit-
pflege zGhlt jede Minute. Der SmartWorkplace, unser
professionell gemanagter IT-Arbeitsplatz, entlastet
Pflege, Betreuung und Administration - unabhdngig von
Ort und Zeit. So bleibt mehr Zeit fir die Bewohnenden.
Als IT-Partnerin von dedica betreiben wir seit Gber zehn
Jahren sichere, hochverfligbare IT-Losungen in

der Langzeitpflege. Bald auch in Ihrer Institution?

smartit.ch/modernwork

5 Dive rsey Wir sind Ihr Komplettanbieter fur

ASOLENIS COMPANY @ Reinigungs- und Hygienelésungen

Die Pflegebetten von Embru
ermadglichen eine moderne Pflege
und bieten den Bewohnern hohen
Embru-Werke AG
Komfort' Rapperswilerstrasse 33 CH-8630 Riiti ZH WWW solenis com
embru.ch O O



https://www.smartliberty.ch/
https://hub.diversey.com/de-ch/bsc
https://www.smartit.ch/modernwork/
https://www.embru.ch/
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ROMULSIN

Dermatologische Kosmetikprodukte

In der eigenen Haut wohlfthlen.
Gesunde Hautin allen Lebenslagen.

che Beratungd

personli
jst immer

ZU einer Bankr
der zahlt.

Seite an Seite zum Erfolg.

In
Jetzt wechsev '
pei der das Miteinan

bekb.ch

Die Software fur
Heim und Spitex

Pflegedokumentation & Einsatzerfassung fur
Langzeitinstitutionen und betreutes Wohnen

Dienst-/Einsatzplanung, Bedarfsabklarung,
Dokumentation, Abrechnung flr Spitex

} Sprechen statt Tippen Praxiserprobte KI|
fur Spracheingabe und Reformulierung,
Daten in der Schweiz

(7> Aus der Praxis fiir die Praxis Pflegefachwissen
und Softwareentwicklung unter einem Dach

E Mobil und offline Am Ort des Geschehens
dokumentieren, jederzeit — auch bei
WLAN-Ausfall, mit Autosynchronisation

topCare Management AG

044 360 44 24 www.topcare.ch

Einzelperso
wirkungsori
zu mehr Nac

A\

sanu.ch/begleitung

S0

OEL

puras

PEOPLE
MEDICAL
CARE

Kopf frei tir das,
was zahlt.

Mehr Ubersicht, Sicherheit
und klare Abldufe im Pflegealltag
dank der CarePro App von Puras.

[w]: f[m] Mehr erfahren und
hiinee Beratungsgespréch

b1 B .
: ;% vereinbaren unter
[=]¥% puras.ch

SIMPLICITY

Mitarbeitendenzufriedenheit
auf Knopfdruck.

Planik berechnet Ihren Dienstplan anhand Ihrer betriebsspezifischen Regeln - Pensen,
Qualifikationen, Wiinsche, GAV und Gesetz. Fair und in Minuten.

Wir sind am Kongress dabei. Reden wir dartber.

planik.ch



https://www.diacosa.ch/romulsin/
https://www.bekb.ch
https://www.bekb.ch
https://www.puras.ch/de
https://about.planik.ch/
https://www.topcare.ch/
https://www.sanu.ch/begleitung

#dedica

Wo Menschen iiber Jahre
begleitet werden, braucht es
mehr als gute Pflege: Es braucht
verldssliche Strukturen, die den
Alltag tragen, ohne sich vorzu-
drdngen. Genau dort wirken wir.

Impressum
Herausgeberin: dedica Genossenschaft, Thun

dedica

Wir Gibernehmen, was anspruchsvoll und
zeitaufwendig ist, damit der Alltag einfacher
wird. Mit digitalen Arbeitspldtzen, verldss-
lichen Zahlen und klaren Prozessen bringen
wir unser Fachwissen aus Informatik, Treu-
hand, HR und Unternehmensentwicklung
ein. So entstehen Zeitfenster fiir personliche
Begegnungen und Gesprdche - echte Qua-
litat fir Bewohnerinnen und Bewohner.

dedica.ch - damit aus Pflege Qualitét wird.

Konzept: dedica Genossenschaft, Thun und wunderwerk GmbH, Bern

Layout: wunderwerk GmbH, Bern
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