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Wie wird der Arbeitsplatz in der Langzeitpflege attraktiver?
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10 Kausalhypothesen zum Thema

1. Betriebe beschreiben die Probleme zum Fachkraftemangel sehr gut und umfassend

2. Ursachen fir die Probleme werden vor allem nach extern verortet (Politik, Berufsbildung etc.)
3. Eigene Potenziale als Losungsansatze flir den Betrieb sind praktisch kein Thema

4. Mangel an Fachpersonen fiihrt zu einem ‘grossziigigeren’ Rekrutierungsprozess

5. Vorschnelle Personalentscheide fordern eine Verschlechterung der Dienstleistungsqualitat

09.05.23 www. health-focus-consulting.ch 3
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10 Kausalhypothesen zum Thema

6. Mitarbeitende befinden sich durch die Mangellage in einer starkeren Verhandlungsposition

7. Interdisziplindre / interprofessionelle Spannungsfeldern nehmen durch die chronische Mangellage zu

8. Betriebe befinden sich in einer reaktive anstatt proaktiven Rolle zur Arbeitsplatzgestaltung

9. Defizits in der Unternehmenskultur / der Flihrung fordern die Abwanderung von weiteren Fachpersonen

10.Fir die zukiinftigen Fachpersonen steht die Arbeit nicht mehr an ersten Stelle

09.05.23 www.health-focus-consulting.ch 4
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T E b «Die Krise auf dem Arbeit_smqut

Fachkrafte gewinnen | kann eine Chance sein, sich

und halten ; als Institution und als Arbeitgeber

W (AR weiterzuentwickeln.»

Elisabeth Seifert, Chefredaktorin

12.05.2023
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«Sich heute mit der Steigerung der Arbeitsplatzattraktivitat zu
beschaftigen, ist nicht mit einer Chance - einer Option - vergleichbar,
sondern gehort essentiell zur strategischen und operativen
Fuhrungsverantwortung. Dies zur Steigerung des Nutzens fur

die Menschen, die auf professionelle Pflege angewiesen sind.»

M. Buik, 2023

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 6
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Agenda

« Ein statistischer Blick in die Zukunft!

 Es gibt nicht DEN Arbeitgeber!

« Was wollen eigentlich die Mitarbeitenden?

« Wo liegen die konkreten Handlungsfelder?
 Mitarbeiterorientierung versus Sachorientierung
« Beweglichkeit ist gefragt!

- Zusammenfassung / Fazit

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 7
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Ein statistischer Blick in
die Zukunft!
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[EI=ALTH
[d[e]cus
[95NSULTING Wie wird der Arbeitsplatz in der Langzeitpflege attraktiver?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

2020

ERWERBSTATIGE BRUTTOWERT-
SCHOPFUNG

GESAMTKOSTEN

736'000 1 Mrd. CHF 37.711 Mrd. cHF 83.31 1

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 9
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1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

I @® Krankenhiuser @ Arzteraxen und ambulante Zentren® Sozialmedizinische Inslilutionenl @ Detailhandel

@ Andere ambulante Leistungserbringer Zahnarztpraxen, Zahnkliniken
@ Versicherer als Leistungserbringer @ Unterstiitzende Leistungserbringer @ Staat als Leistungserbringer

@ Organisationen fiir Pravention und Unterstiitzung @ Rest der Welt (Importe)

Quelle Weitere Informationen:
Bundesamt fiir Statistik (Schweiz) Schweiz; Meuberechnung ab 2010; Retropolation auf Basis bisheriger Wachstumsraten fir die Jahre 1985-2008
© Statista 2022

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 10
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Anzahl Altersentwicklung
Pflegebedurftigkeit

Aktuell z. 11'000 — 15'000 Stellen fir dipl. Pflegende offen

2010 2022 2035

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 11
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Es gibt nicht DEN

ArbEitQEber! (sondern unterschiedliche)

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 12
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THEMA

-

Organisation als soziales Konstrukt
(TZI-Modell nach R. Cohn et al., erweitert durch M. Buik, 2020)

Interaktion

\ Prozesse

~ -
~ UMWELT"
12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 13
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Anziehungskraft!?

Was sind unsere Merkmale als
Arbeitgeber, die sich auf
potenzielle Mitarbeitende
anziehend auswirken?

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 14
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Was wollen eigentlich

die Mitarbeitenden?

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 15
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Wie wird der Arbeitsplatz in der Langzeitpflege attraktiver?

o oo x | corersont | Gevaninz

Jahrgange

1965 - 1979

1980 — 1994

1995 - 2009

Pragende Einfliisse

Ende des kalten Krieges

Digitale Revolution, weltweiter Terror

Globalisierung, Erderwarmung,
Wikileaks

Merkmale

Pragmatisch, selbststandig,
realistisch

Hohe Kaufkraft, beziehungsorientiert,
technologieversiert

Fairness, sinnsuchend, flexibel

Werte

Einstellung zur Arbeit

Unabhangigkeit, Individualismus,
Freiheitsliebe, Sinnsuche

Berufliche Karriere ist genauso

wichtig wie eine ausgewogene Work-
Life-Balance

Streben nach Selbstverwirklichung,
Freiheit, Leben im hier und jetzt

Job muss Spass machen, Karriere ist
nicht so wichtig; Arbeit und Privates
sind nicht streng getrennt

Selbstverwirklichung im privaten wie
sozialen Umfeld, Authentizitat,
Ehrlichkeit

Feste Abgrenzung, klare Strukturen,
Trennung von Arbeit und Privatleben

Kommunikation E-Mail, Facebook, TV-Online Social Media, Messenger Face-Time, Messenger

Schwerpunkt der : . Twitter, Instagram, TV mit SnapChat, TikTok, Spotify, Wisper,

Interaktion SMS, E-Mail, Mobiltelefon gleichzeitig zweitem Bildschirm Youtube, Tumblr
12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 16
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Mitarbeitende entscheiden ...
N\

e Geringe Wertschatzung

\

@ Schlechte interne Kommunikation

Warum kiindigen |

Mitarbeitende? @ Keine Aussicht auf Unternehmenserfolg

[

Keine Entwicklungsmdglichkeit f. Mitarbeitende
/

Q Unternehmenskultur (Control instead of Trust)
/

Auszug aus mehreren Umfragen

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 17
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 Arbeit und Karriere ist nicht alles
* GenZ in unterschiedlichen Landern ist gleicher Meinung
« Keine Partys / Obstkorbe, sondern gute Bezahlung/ehrliche Kommunikation
« Keine spezifischen Geschlechterunterschiede

« Wertesystem: Gesundheit, Familie und Freundschaft

« Beddrfnisse: Bindung, Sicherheit, Selbstwerterhohung und Lustgewinn

Zenjob Studie 2022: Gen Z oder Generation All-in

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 18
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Mitarbeitende entscheiden ...

\
@ empathische Kompetenz vom Vorgesetzten
\

@ Flexibilitat im Unternehmen

Was halt |

Mitarbeitende? @ Engagement der Mitarbeitenden
' /

@ Starke Lern-/Fehlerkultur

/
Selbstorganisation auf Mitarbeiterebene
/

Auszug aus mehreren Umfragen

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 19
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Wo liegen die konkreten

Handlungsfelder?

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 20
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DER ABFLUSS MUSS VERHINDERT WERDEN!

Pflegesystem

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 21
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Pflegeausbildung Pflegepraxis

Interesse Arbeitszeiten

Konkurrenz Ausbildungsmarkt Rollenkonflikte

Akademisierung rchie

Ausbildungsstatte munikation

Ausbildungsplatze Arbeitsbelastung
Ausbildungsdauer Teamarbeit
AusbildnerInnen Lohn

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 22
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VERGANGENHEIT ZUKUNFT
» Mein Mitarbeitergesprach » Mein dauerhafter Austausch
» Zufriedenheit » Entwicklung
> Job > Leben
» Schwachen » Starken
> Boss » Coach
» Bevormundung » Mitbestimmung

\_ /

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 23
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VIER konkrete Handlungsfelder

Alltags-
organisation

Attraktivitiat Mitarbeiter-

des entwicklun
Arbeitgebers g

Flhrungs-
coaching

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 24
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Mitarbeiterorientierung

versus Sachorientierung



EZATH
[d[e]cus
[95NSULTING Wie wird der Arbeitsplatz in der Langzeitpflege attraktiver?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

10 Kausalhypothesen zum Kontext

8. Betriebe befinden sich in einer reaktive anstatt proaktiven Rolle zur Arbeitsplatzgestaltung

9. Defizits in der Unternehmenskultur / der Flihrung fordern die Abwanderung von Fachpersonen

09.05.23 www.health-focus-consulting.ch 26
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Warum ist eine emotionale Bindung ans Unternehmen so wichtig? (Gallup-Studie 2021)

Hoch-

15 %o bleiben, obwohl Sie | Engagiert
wechseln konnten

wirklichung

Engagiert Bedeutung

69 % sind weg, wenn Sie Einigermasse

Zugehdrigkeit

etwas Besseres finden n engagiert
" Nicht - '
16 % haben innerlich engagiert icherheit
gekilindigt, konnen (wollen) ~ ]
aber nicht wechseln Dienst nach
Vorschrift Uberleben

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 27
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hoch

Komfortzone Lernzone

Psychologische
Sicherheit

Apathiezone Angstzone

niedrig

v

niedrig Verantwortungsiibernahme zur Erreichung von hoch
anspruchsvoller Zielen

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 28
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IN SEARCH OF EXCELLENCE

Wertschatzende Fuhrung

Individuelle
Wertschatzung

Inspirierende
Motivation

Charismatisches
VEnEER

Leistungsbezogene
Belohnung

Aktive Kontrolle | aktiv

passiv
Eingreifen im
Bedarfsfall
I\
Laissez-Faire . Flhrung der Veranderung

Flihrung

D Flhrung der Wahrnehmung
ineffektiv

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 29
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Fuhrungskompetenzen

Vorbild /
Vertrauen

Flhrung ist
Dienstleistung

Ziele festlegen

Flhrungs-
kompetenzen

Unter-
nehmerisches
Denken und
Handeln

Delegation
von Aufgaben

Fair
kommunizieren

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 30



[EI=ALTH
[d[e]cus
[95NSULTING Wie wird der Arbeitsplatz in der Langzeitpflege attraktiver?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Beweglichkeit ist gefragt!

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 31
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Agile Organisation AUFTRAG

(Entwurf durch Buik 2021)

Betroffene zu
Beteiligten
machen

Absichten

und Ziele nehmerisches
setzen Denken
\ H -
\ Bereitschaft zur Veranderung 7
N /7
S Ve
N . PA
N - _

Fehler-/Feedbackkultur
12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 32
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Modulares Konzept zur Steigerung Agile Mmdset

der Arbeitgeberattraktivitat
Your Role / I/ \T Goals /
Engagement Strategy

HealthCare
AGILITY-Concept
= 2.3 o |

Innovation / Leadership /
Creativity Culture

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 34
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Wie wird der Arbeitsplatz in der Langzeitpflege attraktiver?

MINDSET

Agilitat ist letztlich

ein Mindset

unsichtbar -

nur indirekt beeinflussbar

12.05.2023

WERTE

Mindset lasst sich
beschreiben Uber
Werte

PRINZIPIEN

Werte kommen zum
Ausdruck tber

Prinzipien

www.health-focus-consulting.ch

G

PRAKTIKEN

Mindset, Werte und

Prinzipien
manifestieren sich in
einer Vielsatz von
Praktiken

PROZESSE

Zusammensetzung

von verschiedenen

Praktiken fuhrt zu
konkreten

Prozessen

sichtbar —

direkt beeinflussbar

35
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A * Peter M. Senge 1990
(V) Kiarheit
(V] Verbindlichkeit
3 Priorisierung
o _ - - - \
o 3 Eigenverantwortung Strategische 'Flt fur die Zukunft
E Absichten
L") 3 Motivation
= C
E’ F'L'lhrungs- 3 personliche Entwicklung
8 leitbild
g Werte/ 3 Lernen als Team
g A Normen 3 gemeinsame Visionen
Mission/ 3 Kommunikation
vision (V) CHANGE-Kompetenz
»Lernende Organisation*
12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 36
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Zusammenfassung / Fazit

12.05.2023 www.health-focus-consulting.ch 37
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ES GIBT NICHTS GUTES, AUSSER MAN TUT ES!

» Mitarbeitenden nicht als Mittel zum Zweck sehen ...
> ... sondern als Erfolgsfaktor!

» Mitarbeitende sind a priori motiviert / engagiert

> Arbeitgeber haben die Pflicht attraktiver zu werden

» ,Paradigmawechsel®, der sich lohnt

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 38
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ES GIBT NICHTS GUTES, AUSSER MAN TUT ES!

» Akuter Handlungsdruck

» Strategischer Entscheid
» Mitarbeitende am Umbau beteiligen
» Mit klaren Zielen in die Zukunft

» Nutzen fur die Klientinnen steigern!

> Pilotprojekte fordern

12.05.2023 www. health-focus-consulting.ch 39
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